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DEFENSORIA DEL PUEBLO
Radicado: 20240040500271563

MEMORANDO Fecha radicado: 2024-05-21

Bogota D.C.

PARA: EMILY VIVEL SANTOS LARGO
DE: LEONARDO HUMBERTO HUERTA GUTIERREZ
REFERENCIA: Expediente Visién Web ATQ No. 2024049529/LHQS Queja Maria Isabel Rojas

Respetada doctora EMILY VIVEL SANTOS LARGO

La Defensoria del Pueblo tiene como propdsito primordial impulsar el derecho fundamental a la Salud y a la
Seguridad Social de los habitantes del territorio nacional, de conformidad con Ley 24 de 1992 y el Decreto 025
de 2014.

Con el fin de garantizar este derecho, asi como sus elementos esenciales de disponibilidad y accesibilidad, y los
principios de continuidad, oportunidad, prevalencia de derechos e integralidad establecidos en la Ley 1751 de
2015, de manera atenta me permito dar respuesta al radicado No. 20240060160062503 mediante el cual se
inform6 a este despacho la queja Vision Web ATQ No. 2024049529 interpuesta por la sefiora usuaria Maria
Isabel Rojas, quien indicé las presuntas fallas en los albergues Sukurame de la ciudad de Bogot4, los cuales son
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L contratados por la NUEVA E.P.S para la atencién de la poblacién proveniente del Departamento de Guania.
Ngs
e2 < Tal y como usted lo solicité esta Delegada realizé una visita el 15 de mayo de 2024 al albergue Sukurame
ﬁ § ubicado en la Carrera 12D #19 — 46 de la ciudad de Bogota de 9:50 a.m. a 12:00 p.m. Para esta visita se cont
- con la asistencia de una dupla de abogada y medica cirujana para abarcar todos los temas expuestos por los
i '_;;_' usuarios en la queja. Para conocer los detalles de la visita se traslada informe de gestion realizado por el equipo
T T T de la Delegada para el Derecho a la Salud y la Seguridad Social.
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Defensoria
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Copia:
Anexo:(Informe visita albergue Sukurame)

Tramitado y proyectado por: LAURA DANIELA FERNANDEZ RODRIGUEZ - Fecha 20/05/2024

Revisado para firma por: LEONARDO HUMBERTO HUERTA GUTIERREZ

Quienes tramitamos, proyectamos y revisamos declaramos que el documento lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por
lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma.

Sefior ciudadano, para la Defensoria del Pueblo es
muy importante conocer su percepcion frente a los
servicios prestados.

Evaluar los servicios que presta la Defensoria del
Pueblo es muy facil, accediendo a nuestra “Encuesta
de Satisfaccion al Usuario” escaneando el siguiente

cédigo QR.

Calle 55 # 10-32 - Sede Macional - Bogota, D.C

PEX: (57) (601) 3144000 - Linea Nacional 1018000 914814
www . defensoria.gov.co

Plantilla vigente desde: 30/10/2023
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